
สรุปรายงานความพึงพอใจ 
ของผูร้บับรกิารส านกังานสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
(1 ตลุาคม 2562 – 30 กนัยายน 2563) 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

๑. ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

 ๑.  การสื่อสาร   
   ๑.๑  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ๔.๕๔ มากที่สุด 
   ๑.๒  มีป้ายบอกท่ีตั้งของหน่วยงาน/บุคคลชัดเจน ๔.18 มาก 
 ๒.  การให้บริการ   
   ๒.๑  บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ๔.๑๐ มาก 
   ๒.๒  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๔.๑๙ มาก 
   ๒.๓  บริการด้วยความสะดวก/ รวดเร็ว ๔.๑๙ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.24 มาก 
๒. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ๑.  บุคลิกภาพ   
    ๑.๑  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี ๔.๖๐ มากที่สุด 
    ๑.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ๔.๔๔ มาก 
๒.  ด้านมนุษยสัมพันธ์   

    ๒.๑  เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ/ชัดเจน/เข้าใจง่าย ๔.๕๖ มากที่สุด 
    ๒.๒  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้ บริการ ๔.๓๙ มาก 
    ๒.๓  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๒๐ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๔ มาก 
๓. ความพึงพอใจต่อสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
๑. ความพึงพอใจต่อสถานที่   
  ๑.๑  ท าเลที่ตั้งเหมาะสม ๔.๓๖ มาก 
  ๑.๒  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ๔.๒๗ มาก 
  ๑.๓  อุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ ๔.๓๖ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๓ มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.34 มาก 

 

คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  86.80 



รายงานความพึงพอใจ 
ของผูร้บับรกิารส านกังานสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ไตรมาสที ่1 (1 ตลุาคม 2562 – 31 ธนัวาคม 2562) 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

๑. ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

 ๑.  การสื่อสาร   
   ๑.๑  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ๔.๕๓ มากที่สุด 
   ๑.๒  มีป้ายบอกท่ีตั้งของหน่วยงาน/บุคคลชัดเจน 4.50 มากที่สุด 
 ๒.  การให้บริการ   
   ๒.๑  บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ๔.๐๖ มาก 
   ๒.๒  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๔.๑๖ มาก 
   ๒.๓  บริการด้วยความสะดวก/ รวดเร็ว ๔.๑๖ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.28 มาก 
๒. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ๑.  บุคลิกภาพ   
    ๑.๑  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี ๔.๕๔ มากที่สุด 
    ๑.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ๔.๓๓ มาก 
๒.  ด้านมนุษยสัมพันธ์   

    ๒.๑  เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ/ชัดเจน/เข้าใจง่าย ๔.๕๑ มากที่สุด 
    ๒.๒  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้ บริการ ๔.๒๘ มาก 
    ๒.๓  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๐๔ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๔ มาก 
๓. ความพึงพอใจต่อสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
๑. ความพึงพอใจต่อสถานที่   
  ๑.๑  ท าเลที่ตั้งเหมาะสม ๔.๓๕ มาก 
  ๑.๒  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ๔.๒๕ มาก 
  ๑.๓  อุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ ๔.๓๔ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๑ มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.31 มาก 

 

คิดเปน็ร้อยละความพงึพอใจของผูร้บับริการ  86.20 



รายงานความพึงพอใจ 
ของผูร้บับรกิารส านกังานสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ไตรมาสที ่2 (1 มกราคม 2563 – 31 มนีาคม 2563) 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

๑. ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

 ๑.  การสื่อสาร   
   ๑.๑  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ๔.๕๖ มากที่สุด 
   ๑.๒  มีป้ายบอกท่ีตั้งของหน่วยงาน/บุคคลชัดเจน ๔.๐๘ มาก 
 ๒.  การให้บริการ   
   ๒.๑  บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ๔.๑๓ มาก 
   ๒.๒  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๔.๒๒ มาก 
   ๒.๓  บริการด้วยความสะดวก/ รวดเร็ว ๔.๒๑ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๔ มาก 
๒. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ๑.  บุคลิกภาพ   
    ๑.๑  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี ๔.๖๑ มากที่สุด 
    ๑.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ๔.๔๘ มาก 
๒.  ด้านมนุษยสัมพันธ์   

    ๒.๑  เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ/ชัดเจน/เข้าใจง่าย ๔.๕๑ มากที่สุด 
    ๒.๒  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้ บริการ ๔.๔๑ มาก 
    ๒.๓  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๒๕ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๕ มาก 
๓. ความพึงพอใจต่อสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
๑. ความพึงพอใจต่อสถานที่   
  ๑.๑  ท าเลที่ตั้งเหมาะสม ๔.๓๕ มาก 
  ๑.๒  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ๔.๒๕ มาก 
  ๑.๓  อุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ ๔.๓๔ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๑ มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.34 มาก 

 

คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ๘๖.๘๐ 



รายงานความพึงพอใจ 
ของผูร้บับรกิารส านกังานสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ไตรมาสที ่3 (1 เมษายน 2563 – 30 มถินุายน 2563)  

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

๑. ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

 ๑.  การสื่อสาร   
   ๑.๑  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ๔.๕๔ มากที่สุด 
   ๑.๒  มีป้ายบอกท่ีตั้งของหน่วยงาน/บุคคลชัดเจน ๔.๐๕ มาก 
 ๒.  การให้บริการ   
   ๒.๑  บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ๔.๐๙ มาก 
   ๒.๒  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๔.๑๘ มาก 
   ๒.๓  บริการด้วยความสะดวก/ รวดเร็ว ๔.๑๘ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ มาก 
๒. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ๑.  บุคลิกภาพ   
    ๑.๑  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี ๔.๕๙ มากที่สุด 
    ๑.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ๔.๔๒ มาก 
๒.  ด้านมนุษยสัมพันธ์   

    ๒.๑  เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ/ชัดเจน/เข้าใจง่าย ๔.๕๕ มากที่สุด 
    ๒.๒  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้ บริการ ๔.๓๗ มาก 
    ๒.๓  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๑๗ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๔๒ มาก 
๓. ความพึงพอใจต่อสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
๑. ความพึงพอใจต่อสถานที่   
  ๑.๑  ท าเลที่ตั้งเหมาะสม ๔.๓๖ มาก 
  ๑.๒  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ๔.๒๖ มาก 
  ๑.๓  อุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ ๔.๓๕ มาก 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๒ มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.32 มาก 

 

คิดเปน็ร้อยละความพงึพอใจของผูร้บับริการ  86.40 



รายงานความพึงพอใจ 
ของผูร้บับรกิารส านกังานสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ไตรมาสที ่4 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 กนัยายน 2563) 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

๑. ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   

 ๑.  การสื่อสาร   
   ๑.๑  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.53 มากที่สุด 
   ๑.๒  มีป้ายบอกท่ีตั้งของหน่วยงาน/บุคคลชัดเจน 4.07 มาก 
 ๒.  การให้บริการ   
   ๒.๑  บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 4.12 มาก 
   ๒.๒  ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.19 มาก 
   ๒.๓  บริการด้วยความสะดวก/ รวดเร็ว 4.19 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.22 มาก 
๒. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ๑.  บุคลิกภาพ   
    ๑.๑  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.67 มากที่สุด 
    ๑.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.53 มากที่สุด 
๒.  ด้านมนุษยสัมพันธ์   

    ๒.๑  เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ/ชัดเจน/เข้าใจง่าย 4.68 มากที่สุด 
    ๒.๒  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้ บริการ 4.49 มาก 
    ๒.๓  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.33 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.54 มากที่สุด 
๓. ความพึงพอใจต่อสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก   
๑. ความพึงพอใจต่อสถานที่   
  ๑.๑  ท าเลที่ตั้งเหมาะสม 4.38 มาก 
  ๑.๒  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.30 มาก 
  ๑.๓  อุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 4.39 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.36 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.38 มาก 

 

คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  87.60 


