
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ที่มีต่อการด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการและส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖7 

..................................................... 
 

การส ารวจความพึงพอใจ ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ที่มีต่อการ
ด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการและส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีการศึกษา 2567  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ น าผลการส ารวจไปพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
อย่างต่อเนื่อง   มีทั้งหมด ๔ ด้าน ดังนี้  

๑. ด้านการประสานงานและการบริหารงานทั่วไป 
๒. ด้านการท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการสภามหาวิทยาลัยฯ และการประชุม 
๓. ด้านพัฒนากิจการสภามหาวิทยาลัยฯ 
๔. ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ 

 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้ด าเนินการส ารวจในรูปแบบการกรอกแบบประเมินกระดาษและ
แบบประเมินออนไลน์ และได้ด าเนินการส ารวจในช่วงเดือนมิถุนายน 2568 โดยให้กรรมการสภามหาวิทยาลัย
เท่าที่มีอยู่ ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  ในรูปแบบการกรอกแบบประเมินกระดาษและแบบประเมิน
ออนไลน์ จ านวน  ๒7 คน  โดยมีการตอบกลับ จ านวน  ๒5 คน คิดเป็นร้อยละ 92.59 

 
ในการส ารวจความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ที่มีต่อการ

ด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการและส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ในครั้งนี้                  
ใช้ระดับคะแนน ๕ ระดับ ซึ่งมีค่าช่วงคะแนน ดังนี้ 

 
 การแปลความหมายของคะแนน 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
  ๓.๕๐ – ๔.๔๙ ระดับความพึงพอใจ มาก 
  ๒.๕๐ – ๓.๔๙ ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
  ๑.๕๐ – ๒.๔๙ ระดับความพึงพอใจ น้อย 
  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ที่มีต่อการ
ด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการและส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   น าเสนอผลการ
วิเคราะห์และประเมินในรูปแบบตาราง  ดังนี้ 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจต่อฝ่ายเลขานุการและส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) S.D ระดับความ 

พึงพอใจ 

๑. ด้านการประสานงานและการบริหารงานทั่วไป 
๑.๑  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานของฝ่ายเลขานุการ 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
๑.๒  ความพึงพอใจต่อการต้อนรับ และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของ
ฝ่ายเลขานุการ ก่อน ระหว่าง และหลังการประชุม  

4.75 0.44 มากที่สุด 

๑.๓  ความเหมาะสมของสถานที่ห้องประชุมและการจัดเตรียมความพร้อม
ของสถานที่จัดประชุม 

4.60 0.50 มากที่สุด 

๑.๔  ความเหมาะสมในการใช้สื่อทัศนูปกรณ์ และการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการประชุม รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

๑.5  ความเหมาะสมในการจัดเตรียมเอกสารในการเบิกจ่ายต่าง ๆ เช่น 
เอกสารการใบลงทะเบียน  

4.60 0.50 มากที่สุด 

๑.6  ความพึงพอใจในการจัดอาหารว่างและอาหารกลางวัน 4.75 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.67 0.48 มากที่สุด 

๒.  ด้านการท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการสภามหาวิทยาลัยฯ และการประชุม 
๒.๑ ความเหมาะสมของจ านวนการจัดประชุมที่ก าหนดเดือนละครั้ง 4.75 0.44 มากที่สุด 
๒.๒ ระยะเวลาที่ท่านได้รับเอกสารวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนมีการประชุม 
เพียงพอต่อการศึกษาเอกสาร 

4.70 0.57 มากที่สุด 

๒.๓ ความถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสมของเอกสารวาระการประชุม 4.80 0.41 มากที่สุด 
๒.๔ ความเหมาะสมของการจัดระเบียบวาระที่ตรงกับอ านาจและหน้าที่ของ
สภามหาวิทยาลัย  

4.85 0.37 มากที่สุด 

๒.๕ ความเหมาะสมของจ านวนวาระการประชุมแต่ละครั้ง 4.40 0.68 มาก 
๒.๖ การจัดเตรียมข้อมูลเพียงพอและชัดเจน ส าหรับประกอบการตัดสินใจใน
วาระต่าง ๆ 

4.55 0.51 มาก 

๒.๗ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประชุมที่จัดไว้ประมาณ ๓ ชั่วโมง 4.40 0.50 มาก 
๒.๘ การประชุมแต่ละครั้งได้สาระและใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 4.60 0.50 มากที่สุด 
๒.๙ การสรุปมติที่ประชุมในแต่ละวาระถูกต้องตรงประเด็นและชัดเจน 4.50 0.51 มากที่สุด 
๒.๑๐ ความถูกต้อง ครบถ้วน ในการจัดท ารายงานการประชุม มติที่ประชุม 
และการจัดสงรายงานการประชุมให้กรรมการรับรองภายหลังการประชุม 

4.75 0.44 มากที่สุด 

รวม ๔.๖3 ๐.๔๙ มากที่สุด 
 
 
 
 



ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) S.D ระดับความ 

พึงพอใจ 

๓. ด้านพัฒนากิจการสภามหาวิทยาลัยฯ 
๓.๑  การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย มติที่ประชุมและ
ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ  รวมทั้งการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย/มติของสภามหาวิทยาลัยฯ 

4.50 0.61 มาก 

๓.๒  จัดท า website  ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ 4.05 0.60 มาก 
๓.๓  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจของสภามหาวิทยาลัยฯ 4.05 0.69 มาก 

รวม ๔.20 ๐.๖3 มาก 
๔.  ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ 
๔.๑  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.75 0.44 มากที่สุด 

๔.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อย 4.70 0.47 มากที่สุด 

๔.๓  เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ/ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.70 0.47 มากที่สุด 

๔.๔  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.70 0.47 มากที่สุด 

รวม ๔.๗๑ ๐.๔๖ มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.55 0.51 มากที่สุด 

 
 สรุป ความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ที่มีต่อการด าเนินงาน
ของฝ่ายเลขานุการและส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 4.๕5
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  91.96 
 

ส่วนที่ ๒   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
๑) สิ่งที่ควรมีการปรับปรุง ที่เก่ียวกับการบริการ คือ 

     - การด าเนินการตามมติสภามหาวิทยาลัย และนโยบายต่าง ๆ ยังไม่ฉับไว เท่าทัน กับบริบทของ
เหตุการณ์ ทั้งนี้อาจเพราะระบบข้อมูล HR /Activities Performance Evaluation ยังไม่มีให้ Take Action 
ได้ทันเหตุการณ์   
 

๒) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. การจัดประชุมสัญจร ควรเพิ่มการ Monitor 
2. ในกรณีท่ีมีการพิจารณาเรื่องส าคัญมาก และเรื่องลับ ถ้าหลีกเลี่ยงได้ ไม่ควรประชุม On line  
3. ควรจัดประชุมสัญจรหมุนเวียนไปทุกวิทยาเขตในทุกปี พร้อมบรรจุวาระ แผนและผลการ

พัฒนาของทุกวิทยาเขตเป็นวาระการประชุมด้วยทุกครั้ง  
4. ประชุมแบบผสมผสาน (Hybrid Meeting) ต่อเนื่อง เพ่ือความยืดหยุ่น 

 
............................................ 


